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E de outro lado a pessoa fisica e/ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE/CONTRATANTE conforme
identificado na ORDEM DE SERVICO DE INSTALACAO.

As partes acima identificadas tém entre si, justo e contratado, o que sera regido pelas cldusulas a seguir, sem
prejuizo as normas da ANATEL e demais dispositivos da legislaciio vigente.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

14 A presente relagdo contratual tem por objetivo a prestagdo de Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM) pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA da porta de acesso a internet de banda larga ao
ASSINANTE/CONTRATANTE.

1:2 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE/CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de
sua ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da
vontade da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, infra citadas na clausula quarta.

1.3 O ASSINANTE/CONTRATANTE, uma vez que tenha se tornado usudrio da PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA, terd disponivel os seguintes servicos:

I) Acesso a rede internet, que consiste no provimento de acesso & internet banda larga em velocidades,
com garantia de 10% (dez por cento) de banda do servico contratado, no plano escolhido pelo
ASSINANTE/CONTRATANTE na ORDEM DE SERVICO DE INSTALACAO dando aceite ao
presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

2.1 Para a prestacdo dos servigos, € necessario que o ASSINANTE/CONTRATANTE atenda as
especificages técnicas e tenha disponivel 01 (um) computador que apresente, no minimo, as seguintes
configuragdes abaixo:

EQUIPAMENTO CONFIGURACAQO MINIMA CONFIGURACAO RECOMENDADA
PROCESSADOR 500 Mhz 1000 Mhz

MEMORIA RAM 128 Mb 256 Mb

PLACA DE REDE 10/100 10/100

SISTEMA OPERACIONAL COMPATIVEL COM PROTOCOLO TCP/IP COMPATIVEL COM PROTOCOLO TCP/IP

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA

3.1 Constituem direitos da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, além dos previstos na Lei n®
9.472/97, na regulamentagdo pertinente e os discriminados no termo de autorizacdo para prestacio do Sservigo:

I - empregar equipamentos e infra-estrutura que ndo lhe pertengam:
IT - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo.

Paragrafo primeiro: A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, em qualquer caso, sera responsavel
perante a ANATEL e os assinantes pela prestagéo e execugdo dos servicos.
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3:2 Face as reclamacBes e dlvidas dos assinantes, a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA deve
fornecer imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

3.3 Prestar os servicos observando os padrdes e pardmetros de qualidade estabelecidos em regulamentos
que regem a matéria, infra-citados na cldusula quinta.

3.4 Garantir acesso confidvel, ressalvando razdes decorrentes de falhas nas instalagdes do
ASSINANTE/CONTRATANTE ou motivo de absoluta forca maior, sobre os quais a PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA ndo tenha qualquer influéncia, bem como a protecdo a rede interna.

3.5 Fornecer, ativar e manter o acesso do ponto de instalacgdo da PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA até o ASSINANTE/CONTRATANTE, sendo responsavel pela configuracdo,
supervisdo e controle dos componentes envolvidos nos respectivos servigos contratados, observando as leis e
normas técnicas relativas a prestacdo dos servicos.

3.6 Como PRESTADORA AUTORIZADA do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM a PRESTADORA
fornecera os sinais de radiofreqiiéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdo da
ANATEL que estdo disponiveis na pégina/site (http://www.anatel .gov.br), cujo telefone do Centro de
Atendimento é 133, situada no SAUS. Quadra 06. Blocos E e H. Brasilia/DF. CEP 70.070-940. As demais
informacdes e normas sobre os servigos, inclusive legislagdes aplicaveis, serdo encontradas na pagina/site
(http://www.anatel .gov.br), selecionar o item Biblioteca.

3.7 A PRESTADORA  AUTORIZADA/CONTRATADA, disponibiliza para  atendimento  ao
ASSINANTE/CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, um CENTRO DE
ATENDIMENTO GRATUITO por meio do telefone 0800 090 0985 e ainda, no enderego eletronico
(WWW.PIOSNET.COM.BR).

3.8 Na hipétese de mudanga de endereco do ASSINANTE/CONTRATANTE, o ponto de instalacdo, e o
atendimento ficardo condicionados a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da
PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA. As despesas decorrentes da mudanga de enderego,
corresponderdo a uma nova instalagdo e serdo de responsabilidade do ASSINANTE/CONTRATANTE.

3.9 CONSTITUEM AINDA OBRIGACOES DA PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA:

I) N3o recusar o atendimento ao ASSINANTE/CONTRATANTE cujas dependéncias estejam localizadas
na drea de prestagdo do servico, nem impor condigBes discriminatdrias quanto as condices de acesso e fruicdo
do servigo, salvo nos casos em que 0 ASSINANTE/CONTRATANTE se encontrar em &rea geografica ainda n3o
atendida pela rede da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA.

1I) Tornar disponiveis ao ASSINANTE/CONTRATANTE, com antecedéncia razodvel, informacdes
relativas a pregos, condigdes de fruigdo dos servigos, bem como suas alteragoes;

III) Descontar da assinatura (mensalidade) o equivalente ao niimero de horas ou fragao superior a trinta
minutos de servico interrompido ou degradado com relacdo ao total médio de horas de capacidade contratada;

V) Prestar esclarecimentos a0 ASSINANTE/CONTRATANTE de pronto e livre de onus, face as suas
reclamacoes relativas a fruicdo dos servigos;

V) Observar os parametros de qualidade estabelecidos nas regulamentagdes que regem a matéria, bem
como no contrato celebrado com o ASSINANTE/CONTRATANTE, pertinentes & prestagdo do servigo. 4

3.10 A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigil_d
inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do
ASSINANTE/CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este
direito aos usuarios.

Paragrafo Gnico: A PRESTADORA AUTORIZADA/ CONTRATADA, tornara disponiveis os dados referentes a
suspensdo de sigilo de telecomunicaces para autoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes que
determinar a suspensao do sigilo.

CLAUSULA QUARTA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA

4.1 A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA n3o serd responsabilizada pela suspensdo ou
interrupgdo dos servicos e de utilizagdo de seus aplicativos, nos casos de:
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I) Uso indevido ou impréprio dos servicos pelo ASSINANTE/CONTRATANTE, bem como uso de tais
servicos de modo a prejudicar o acesso a Internet por parte de outros usuarios.

1I) Ma utilizagdo, deterioracdo, defeito ou incorreta manutencio dos equipamentos de propriedade do
ASSINANTE/CONTRATANTE; e

1II) Eventos fortuitos ou de forga maior, tais como catéstrofes e panes nas redes de servico de eletricidade,
telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestacdo dos servicos.

4.2 As interrupgBes na prestagdo dos servicos pelos motivos relacionados supracitados, sempre que
& possivel, serdo comunicadas previamente ao ASSINANTE/CONTRATANTE, com a indicagdo do motivo
us, TR ¢ causador da interrupgdo.

s 43 Em quaisquer dessas hipdteses, havendo suspensdo ou interrupcdo dos servicos, a PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA ndo podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos,
indiretos, incidentais ou conseqientes destes eventos, ndo Ihe cabendo responder, ainda por lucros cessantes ou

perdas sofridas pelo ASSINANTE/CONTRATANTE.

4.4 O ASSINANTE/CONTRATANTE € responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a
PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA e/ou terceiros por quaisquer danos, acdes judiciais, processos
administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido,
impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos.

4.5 Pela conexdo a internet, o ASSINANTE/CONTRATANTE terd acesso a mais variada gama de

informagdes, inclusive internacionais, imagens e programas, produzidos por diferentes pessoas e organizagoes,
alguns de dominio publico e outros protegidos por direito do autor, devendo o ASSINANTE/CONTRATANTE
utilizar o material disponivel, para leitura, envio a terceiros, produgdo ou reproducio de contetidos, dentro dos
limites legais e sob sua integral responsabilidade, ndo tendo a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA
qualquer responsabilidade ou obrigacéo de interferéncia no uso do material pelo ASSINANTE/CONTRATANTE.
Desta forma a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA nZo se responsabiliza pela utilizacdo e nem pela
producdo de material por parte do ASSINANTE/CONTRATANTE, que assume todos os riscos de 6nus
porventura dai decorrentes.

4.6 A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, podera ser responsabilizada
pela qualidade, clareza, validade e/ou contelido do material disponivel na internet.

4.7 A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo treinamento e
capacitagdo do ASSINANTE/CONTRATANTE para que este possa utilizar os Servigos ora contratados.

CLAUSULA QUINTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
5.1 Sdo parametros de qualidade para o Servico de Comunicacio e Multimidia, sem prejuizo de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL:

I) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacdo;

1I) Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

I1I) Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentaco;

V) Divulgacdo de informacdo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedénciay‘r
razoavel, quanto a alteragdes de precos e condigdes de fruigdo do servigo; 1y

V) Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacdes dos assinantes;

VI) Numero de reclamagBes contra a prestadora;

VII) Fornecimento das informaces necessérias & obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de

planta, bem como os econdémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacio da qualidade na prestagdo do

Sservigo

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE/CONTRATANTE
6.1 Constituem direitos do ASSINANTE/CONTRATANTE, sem prejuizo dos dispostos nas legislacdes aplicaveis:
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I) De acesso ao servigo, mediante contratag&o junto a uma PRESTADORA AUTORIZADA;

1) A liberdade de escolha da PRESTADORA AUTORIZADA;

1II) Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicio do servico;

v) A informaco adequada sobre as condigdes da prestagdo do servico;

V) Ao conhecimento prévio das condigdes de suspensdo dos servicos, exceto quando independer da

vontade da PRESTADORA AUTORIZADA;

VI) Ao recebimento do documento de cobranga com discriminag&o dos valores cobrados.

gz Somente conectar & rede, terminais que possuam certificacio expedida ou aceita pela ANATEL.

Permitir acesso da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar
mpre que necessario, no local da instalagdo para fins de manutencso ou substituigdo de equipamentos.

Serd de responsabilidade do ASSINANTE/CONTRATANTE, contratar servigos especializados de
prote(;ao a rede interna, tais como Firewall, Antivirus, entre outros.

6.5 Comunicar a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA 0 mais prontamente possivel, sobre
qualquer anormalidade observada nos equipamentos que possam comprometer o desempenho da prestacdo do
Servigo.

6.6 E proibido a0 ASSINANTE/CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo de Servigo
de Comunicagdo Multimidia — SCM, contratado com a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA a
terceiros, que seja por cabo, radio ou qualguer outro meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presente
contrato, bem como, a obrigagdo do ASSINANTE/CONTRATANTE de ressarcr a PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA os servigos ndo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

6.7 Constituem, ainda, obrigagdo do ASSINANTE/CONTRATANTE:

I) Ndo utilizar a via de acesso que lhe foi tornada disponivel pela PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA para tentar e/ou conseguir acesso a outros sistemas que n3o os integrantes da
Internet e cuja interligacdo ndo Ihe foi autorizada ou de modo a prejudicar o0 acesso de outros usudrios de
internet;

1) Utilizar adequadamente os servigos, os equipamentos e as redes de telecomunicacdes com observancia
da legislagdo vigente, para fins licitos e permitidos contratualmente;

III) Informar imediatamente @ PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA quaisquer alterages que
evolvam seus dados cadastrais;

1v) Manter em sigilo as senhas privativas de acesso ao servigo, sendo que a responsabilidade integral e
exclusiva pela guarda da mesa serd sempre do ASSINANTE/CONTRATANTE, que se obriga, neste ato, a
honrar os compromissos financeiros e legais resultantes do uso dessa senha, em qualquer hipdtese;

V) Efetuar periddicas alteragdes de sua senha de acesso privativa, ndo podendo o
ASSINANTE/CONTRATANTE escusar-se do cumprimento de quaisquer obrigagBes decorrentes deste contrato, /
em face da alegagdo de violagdo de sua senha de acesso.

VI) Verificar e resgatar, regularmente, o contelido da caixa postal eletronica vinculada ao enderego
eletrdnico de sua titularidade (e-mail) , estando ciente que este serd um dos meios de comunicagao oficial
utilizados pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, além de remessa via postal, para informar o
ASSINANTE/CONTRATANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como
outras informagbes que entender de interesse reciproco;

VII) Respeitar as leis de direito autoral e de propriedade intelectual, assim como toda legislagdo vigente,
seja no ambito civil, criminal, tributario fiscal ou outro qualquer;

VIII) Efetuar, pontualmente, o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela
prestacdo dos servigos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA,
quando for o caso, o ndo recebimento do documento da respectiva cobranga até o dia Util anterior a respectiva
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data de vencimento. A alegacdo de ndo recebimento, pelo ASSINANTE/CONTRATANTE, do documento de
cobranga ndo o eximird da obrigagdo de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso
implicard na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteracio de endereco
para envio da cobranca, esta deverd ser comunicada formalmente, por escrito, pelo
ASSINANTE/CONTRATANTE a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA , com no minimo 45 (quarenta
e cinco) dias de antecedéncia.

IX) A manutengdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE/CONTRATANTE, necessarias a prestacio
dos servigos, serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE/CONTRATANTE solicitar
assisténcia a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA se estabelecida condicdo para tanto entre as
%, partes.

- 16.8 Ndo utilizar os servios para:

i) Chain letters: (correntes) disseminagdo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas
*a diversos outros usuarios;
1I) Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas cdpias para usudrios que ndo optaram

pelo seu recebimento, independentemente de estar nelas registradas a opcdo de exclusdo da lista de enderecos
do remetente indesejado;

VI) Qualquer uso de listas de distribuicdo para as pessoas que ndo tiveram dado permissdo para serem
incluidas em tal processo.

v) Tentativa ou invasdo de maquinas e/ou equipamentos da rede (interna ou externa, ai incluidos os
usudrios deste ou de outros provedores de acesso);

VI) Compartilhar ou sub-locar os servicos ora contratados, assim como servir-se desses mesmos servicos
para disponibilizar a terceiros o acesso a internet ou FTP;

VII) Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, distribuir, publicar ou divulgar por qualquer meio, inclusive

por meio de sistema de informatica ou telematico, fotografia, video ou outro registro que contenha cena de sexo
éxph’cito ou pornografico envolvendo crianga ou adolescente, considerando se tratar de crime previsto pelo artigo
241-A, do Estatuto da Crianca e Adolescente (Lei n°8069/1990), e cuja pena prevista é de reclusdo, de 3 (trés) a
6 (seis) anos, e multa.

CLAUSULA SETIMA — DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAQ

7.1 Em caso de problemas no sistema de acesso a internet de banda larga, a responsabilidade da
PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA pela manutengao e funcionamento, estara limitada aos casos de
acesso ao Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, uso regular dos aparelhos instalados, ficando, portanto
expressamente excluidos de tal garantia quaisquer servigos ou reparos que se fagam necessarios em razo de ma
ou inadequada utilizagdo dos equipamentos, do sistema pelo ASSINANTE/CONTRATANTE.

7.2 Os servigos de manutengdo/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO
ao ASSINANTE/CONTRANTE:

I) Proceder qualquer alteracdo na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua conex&o
ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

II) Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA
manipule a rede externa, ou qualquer outro equipamento que a componha;

I1I) Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Comunicacdo Multimidia — SCM que permita,
a recepgdo de servico ndo contratado pelo ASSINANTE/CONTRATANTE com a PRESTADORAf

AUTORIZADA/CONTRATADA.

7.3 A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA estd autorizada pelo ASSINANTE/CONTRATANTE
a efetuar, periodicamente quando se fizeram necessarias, vistoria nos equipamentos, visando a sua manutengdo
e funcionamento ideais. ’

74 A solicitagdo para manutencdo/conserto (assisténcia técnica) dos servicos, serd computada a partir da
sua efetiva comunicagdo pelo ASSINANTE/CONTRATANTE & PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA,
comunicagdo esta, que deverd ser formalizada por fax, correio eletrénico, ou telefone. A solicitagdo sera
protocolada pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA que fornecerd o nimero do correio eletrdnico
ou telefone. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA que fornecera o
nimero do protocolo de atendimento ao ASSINANTE/CONTRATANTE.
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Paragrafo (nico: Quando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE/CONTRATANTE, e as falhas ndo forem
atribuiveis a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, tal solicitacio acarretard cobranca do valor
referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE/CONTRATANTE certificar-se previamente do valor
praticado, & época, pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA. Este valor seréd cobrado por documento
de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da mensalidade.

75 A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA compromete-se a atender as solicitagdes de
suporte/questionamentos do ASSINANTE/CONTRATANTE resolvendo num prazo de até 72 (setenta e duas)
horas a contar de sua solicitagdo protocolada. Em caso de interrupgdo ou degradagdo dos servicos por motivo de
manutencdo, ampliagdo de rede, ou similares, deverd a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA
comunicar, com antecedéncia de 7 (sete) dias, 0 ASSINANTE/CONTRATANTE que sera afetado, devendo o

* %, mesmo ter desconto na assinatura & razio de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatro horas.

1.6 Reconhecendo que a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA somente oferece os meios de
transmissdo, emissdo e recepgdo de informagBes multimidia, o ASSINANTE/CONTRATANTE a isenta de

" quaisquer responsabilidades nas hipdteses de interrupgdo de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro,
“ caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da natureza, inclusive

restricdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo Poder Publico, seja em caréter eventual ou definitivo, ou
ainda, falta ou quedas bruscas de energia; danos involuntérios que exigem o desligamento temporario do sistema
em razdo de reparos ou manutengdo de equipamentos; a interrupcdo de sinais pelas fornecedoras de acesso &
rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores que prejudiquem a recepcdo do sinal e outros
tipos de limitagbes técnicas ou intercorréncias alheias & vontade da PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA.

Paragrafo Unico: A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA n3o serd obrigada a efetuar o desconto se a
interrupgdo ou degradacao dos servigos ocorrerem por motivos de caso fortuito ou de forca maior, cabendo-lhe o
6nus da prova.

7.7 A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA tera garantido o acesso e transito, a qualquer
tempo, nas dependéncias do ASSINANTE/CONTRATANTE onde esteja instalado o sistema, como forma de
preservacdo e manutencdo da qualidade da prestagdo dos servigos. Na hipdtese de impedimento do exercicio
deste direito, a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA poderd proceder a suspensdo imediata da
prestagdo dos servigos ou ainda a rescisdo do contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial e
sem prejuizo da cobranga dos servigos prestados.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES DA ADESAQ, FORMAS DE PAGAMENTO E REAJUSTES

8.1 Para ativagdo dos servicos, o ASSINANTE/CONTRATANTE deverd pagar & PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA, o(s) valor(es) na(s) condigdo(8es) descrita(s) na ORDEM DE SERVICO DE
INSTALAGAO.

8.2 Pela prestacdo dos servicos, mensalmente o ASSINANTE/CONTRATANTE deverd pagar & /

PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA os valores correspondentes previamente acordados de acordo /-’

com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas na ORDEM DE SERVICO DE INSTALACAO. /,/
4

8.3 Assinatura mensal: E o valor cobrado mensalmente, pela disponibilidade dos servigos, independente do
volume de trafego utilizado e ou bloqueio por falta de pagamento. Os valores especificados no itens 8.1 e (8/.2
(dispostos na ORDEM DE SERVICO DE INSTALACAO) serdo cobrados através de documento de cobranga, a parti
da ativagdo do servico, e serdo enviados pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA
ASSINANTE/CONTRATANTE preferencialmente via correio eletrdnico, ou remessa postal, ou entregue
pessoalmente.

8.4 Havendo alteragdo no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo por escrito e
formal, do ASSINANTE/CONTRATANTE junto 8 PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA reputar-se-§0
devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo
ASSINANTE/CONTRATANTE durante o processo de cadastramento .

8.5 A(s) inclusdo(es) de  outro(s)  servigo(s)  disponibilizado(s) pela PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA podera(do) ser solicitado(s) pelo ASSINANTE/CONTRATANTE junto &
PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA (ponto adicional), pelo que pagard a respectiva taxa de servico,
relativa a sua instalacdo, e ser-lhe-a adicionado & mensalidade o valor correspondente ao ponto adicional e de
conformidade com a tabela vigente a época em que for(em) pleiteado(s).
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8.6 Os pregos do servigo objetivo deste contrato, poderdo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, pela variacdo do Indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M) apurado pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV)
ocorrida no periodo. Caso vedada legalmente & utilizagdo desse indice, serd utilizado o indice legalmente indicado
para substitui-lo.

8.7 Os reajustes terdo como data base, a data de 1° (primeiro) de janeiro, independentemente do prazo de
contratagao dos servigos.

\, CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

% ‘.3V9.1 0 ndo pagamento pelo ASSINANTE/CONTRATANTE de qualquer parcela do preco da adesdo e/ou
o~ C mensalidade na data de seu respectivo vencimento, incluindo as taxas de ativacdo, ou visita técnica,
- .-pontualmente na data do seu vencimento, sujeitar4 o ASSINANTE/CONTRATANTE, independente de qualquer

~.>aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, a0 pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do

< débito, acrescida de juros mensais de 1% (um por cento ), a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data

da efetiva liquidagdo.

9.2 O descumprimento da obrigacdo do pagamento até o 10° (décimo) dia apds a data de vencimento,
implicard na suspensdo tempordria da prestagdo dos servicos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais, ficando o restabelecimento dos servigos condicionado ao pagamento dos valores dos débitos em
atraso, acrescido da multa e dos juros.

9.3 A falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE/CONTRATANTE, permite a
ﬁREST ADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, apds 30 (trinta)
dias da data de vencimento os débitos correspondentes, nos drgdos de protecdo e restricdo ao crédito e .
congéneres. ( ‘

9.4 Quando o atraso for superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa e juros, deve serw
acrescida, aos valores devidos, atualizagdo monetaria com base na variacdo do Indice Geral de Pregos do
Mercado (IGP-M) apurado pela Fundagdo Getllio Vargas (FGV) no mesmo periodo, até a data da efetiva
liquidagdo do débito. Caso tal indice seja extinto, serd adotado o indice oficial substituto, ou, na falta deste, outro
que contemple a menor periodicidade de reajuste permitida por lei. )

9.5 A persisténcia da inadimpléncia do ASSINANTE/CONTRATANTE por mais de 90 (noventa) dias,
permitra @ PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, mediante prévio aviso notificacdo judicial ou
extrajudicial ao cancelamento/desligamento da prestagdo dos servigos, sem prejuizo de obter o pagamento e
ressarcimento de eventuais dividas existentes e de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei a
fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos. Havendo a necessidade de utilizagdo de meios legais para
efetivagdo  da  cobranga, todas as despesas dai decorrentes, serdo  suportadas  pel

ASSINANTE/CONTRATANTE, inclusive honorarios advocaticios. /
[

CLAUSULA DECIMA — DO REGIME TRIBUTARIO

10.1 Estdo incluidos nos valores, todos os impostos, taxas, contribuicdes, inclusive para-fiscais, e demais
encargos especificos do setor, vigente na data de assinatura deste contrato, que incidam diretamente sobre a
prestacdo dos servicos. Na hipétese de, posteriormente a assinatura do presente contrato, serem exigidos da
PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA novos impostos, taxas, contribuicdes, inclusive para-fiscais, e
demais encargos especifico do setor, ou sejam aumentadas as aliquotas, bases de calculo ou valores dos
tributos/encargos ja existentes, o0 ASSINANTE/CONTRATANTE absorvera os énus adicionais decorrentes dessa
mudanga.
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10.2 Os 6nus adicionais referidos acima, independentemente de qualquer revisdo, correco ou reajuste
estabelecido neste contrato, somente serdo acrescentados ao valor mediante acordo entre as partes, formalizado
através do termo aditivo do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
11.1 O presente contratado podera ser extinto nas seguintes hipdteses:

I) Por denlncia de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso & outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, caso haja interesse em programacéo da data para o cancelamento dos
servigos e extingdo do presente contrato.

1I) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

Paragrafo tnico: Nas hipdteses dos incisos I e II, ndo estardo sujeitas as partes a qualquer penalidade especifica
pela rescisio em si, estando garantido a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA o pleno direito de
cobranga  previstas neste instrumento para os casos de inadimpléncia  contratual  do
ASSINANTE/CONTRATANTE, bem como deve cumprir o0 ASSINANTE/CONTRATANTE com pagamento de
eventuais débitos existentes referentes aos servigos ja prestados (mensalidade pro ratie), taxas de instalagdo
(caso ndo tenha sido totalmente pagas) e visitas de assessoria técnica e manutencso ja realizadas.

11.2 Por rescisdo pela inobservancia de disposicGes legais ou normativas pelas partes, bem como por
descumprimento de quaisquer das obrigacSes nele avencadas, comercializagdo ou cessdo a terceiros pelo
ASSINANTE/CONTRATANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA.

11.3 O contrato serd rescindido ainda:

\ -
I) Caso 0 ASSINANTE/CONTRATANTE, em face deste contrato, por acdo ou omissdo, comprometer a *\\%\ )
imagem publica da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA; \ w

\

1I) Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspens3o \\\
ou supressdo da prestagdo dos servicos objeto deste contrato ou-caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO do '
Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM, concedida a PRESTADORA pelo drgo Federal competente, hipStese 2
em que a PRESTADORA ficard isenta de quaisquer 6nus. : /

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1 Ndo estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto
de terminagdo e o equipamento do ASSINANTE/CONTRATANTE.

13.2 Nenhuma indenizacdo serda devida & PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, ‘,/'jao
empregados/prepostos, e/ou terceiros, por perdas e danos, avarias ou acidentes verificados em conseq(jén.-yi
servigo ora contratado, sendo de sua integral responsabilidade a reparacdo dos danos materiais a bens e pessoas,
incluindo, quanto a estas Ultimas, também os danos morais. A mdo-de-obra utilizada pela PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA na execucdo do servigo aqui contratado, sejam seus empregados e/ou prepostos
ndo terd nenhuma vinculagdo empregaticia com o ASSINANTE/CONTRANTE, descabendo, em coﬁseqﬂéncia, a
imputagdo de qualquer responsabilidade a esta em relacdo a toda e qualquer obrigacdo, em especial as
trabalhistas e previdenciarias.

133 Toda e qualquer reclamagdo de uma parte contratante para com a outra deverd ser informada

preferencialmente via correio eletrénico ou por escrito, acompanhada do respectivo comprovante de recebimento.
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13.4 E permitido ao ASSINANTE/CONTRATANTE, mediante solicitagdo a PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e desde que haja
viabilidade técnica, a migracdo da velocidade pela qual optou no ato de adesdo ao respectivo Termo Aditivo do
contrato original.

135 O prazo de instalagdo dos equipamentos para prestagdo dos servicos pela PRESTADORA
‘*Z\\ AUTORIZADA/CONTRATADA ¢é de até 20 (vinte) dias, contados da data em que o
< ASSINANTE/CONTRATANTE disponibilizar as condigbes fisicas do imdvel/local para a instalacdo, além de

sempre que necessario for, providenciar a autorizag&o do sindico do condominio ou dos demais condéminos para

L,li"gagéo do mencionado sistema. Ndo sendo necesséria a referida autorizagdo nem a realizagdo de obras, o prazo
("géra a instalacgdo comegard a fluir a partr da data da ciéncia, pela PRESTADORA
)

—~AUTORIZADA/CONTRATADA, da adesdo firmada pelo ASSINANTE/CONTRATANTE & proposta de servicos.

13.6 Esta relacdo contratual sera regida de acordo com os termos do presente contrato, normas vigentes e
demais condicOes estabelecidas ou que vieram a ser definidas pelo Poder PUblico e pela ANATEL.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICIDADE

, 14.1 PARA A DEVIDA PUBLICIDADE DESTE CONTRATO, O MESMO ESTA REGISTRADO EM CARTORIO DE
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA CIDADE DE PORECATU, ESTADO DO PARANA, E ENCONTRA-SE
" DISPONIVEL NO SITE/PAGINA DA INTERNET http://www.piosnet.com.br.

14.2 A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA poderd ampliar ou agregar outros servicos e
introduzir modificagdes no presente contrato mediante registro de alteracdo em Cartdrio ou de Aditivo contratual
e no sistema operacional, com comunicacdo escrita ou mensagens langadas no documento de cobranca mensal
ou enviadas por correio-eletrénico/e-mail, o que serd dado como recebido e aceito automaticamente pelo
ASSINANTE/CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

151 As partes elegem o foro da Comarca do Municipio de Porecatu, Estado Parand, para dirimir quaisquer
questBes referentes ao presente contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem de acordo com as Clausulas e termos do presente Contrato, as partes declaram ndo estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagéo que assumem nesta data e aderem ao presente
documento assinando a ORDEM DE SERVICO DE INSTALAGAO.

Assinatura: ﬂ ~ S —
Prestadora

Autorizada/

Piosnet Informatica Ltda.
09.009.857/0001-47

)

Assinatura: .
Nome: Diego Henrique Sebastiani
082.903.299-11

Testemunha wé Q[u ! -
Assinatura: . ﬂi’bz LIONATO DE NOTAS DE PORECATU - PR m/
Nome: & R Bagan a0 ges Aranco, 611 - Caniro - Tekfax (43} 3623-1650 - Cep B6160-000 Porecatu -
N Reconlggo por Semeihanga as assinaturas indicadss de

: “'sOUZA, D HENRIQUE
JONAS 'BARBOSA _DE SOUZA,  DIEGO !
| SEBASTIANI o PALLO MUCIO SANTOS'PEREIRA FiLHO.
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